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ILDIBATTITO. La rivoluzione spiegata dalla sociolinguista Vera Gheno
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Stanno cambiando la nostra vita ma non vanno visti
In maniera solo negativa: gli italiani hanno riscoperto
la parola e scrivono di pit ma si sono superficializzati

Andrea Lugoboni

I social network ¢i rendono
stupidi? Vera Gheno, socio-
linguista (cioé chi studiale in-
terazioni tra lingua e fenome-
ni sociali) e collaboratrice
dell' Aceademia della Crusea,
sostiene di no, Nel libro «So-
cial-linguistica. [taliano e ita-
liani dei social networks
(Franco Cesati Editore, pp.
136,12 euro) analizza le paro-
le e le espressioni usate in re-
te in relazione anche ai com-
portamenti degli utenti. E
una ricerea che spiega come i
social network ci stanno cam-
biando, non necessariamen-
te in peggio.

Che legame c' tra le difficolta
linguistiche degliitalianie 'uso
dei social network?

Occorre ampliare il quadro.
Per quanto riguarda l'uso di
internet siamo sotto la media
europea, mentre la superia-
ma per uso dei social. Siamo
traiprimi per M'usodi cellula-
ri. Poi ci sono i dati Istat: pi
di un italiano su due non leg-
re  nemmeno  un  libro
all'anno e una famiglia su die-
i non ha libri in casa. Questo
quadro per certi versi sconfor-
tante & il risultato di direzio-
ni di cambiamento anteriori
allavvento dei social. Per
esempio, gia da decine di an-
ni si legge sempre meno per-
ché ¢'é sempre meno tempo
per leggere.

E vero che il tempao passato
sui social spesso non ¢ dedica-
to alla cultura, ma al chiae-
chiericcio. Internet e social
hanno comungue anche ri-
svolti positivi per gli utenti:
hanno riavvicinato le perso-
ne alla serittura e alla lettura,
I social, tanto disprezzati, si

La scrittura digitale ha riavvicinato gli italiani all'uso delle parole

basano ozgl ancora soprattut-
to sulla parola scritta e sulla
lettura. Questo ci costringe
ad avere una familiariti con
il testo seritto (pur frammen-
tato, la maggior parte delle
volte) che nei decenni prece-
denti stavamo perdendo, so-
prattutto a causa della televi-
sione, Dire che i social hanno
fatto male agli italiani & un
po’un modo di trovare un ea-
pro espiatorio. Il problema
non sono loro, ma noi, che ci
siamo superficializzati; para-
frasando quanto diceva Tul-
lio De Mauro: «Litaliano sta
bene, gli italiani (cultural-
mente) molto menos.

La velocita delle conversazioni
online ha un effetto negativo
sulla capacita di leggere e scri-
vere delle persone?

Premessa: le competenze co-
municative e linguistiche si
possono e si dovrebbero for-
mare per aggiunta e non per
sostituzione (una non esclu-

del'altra). Evero che scrivere
a mano costringe a un tipo di
pensiero pit lento e piti orga-
nizzato. Secondo me si posso-
no conservare entrambe que-
ste capaciti: serivere a mano
e scrivere con la tastiera (mol-
to importante oggi).

C'é sempre un grado di adat-
tamento (positiva) dell'esse-
re umano alle nuove tecnolo-
gie. 11 problema é gquando
una componente prende il so-
pravvento sulle altre. Se una
persona chatta dalla mattina
alla sera, o usa emoticon ¢
emaji alla fine di ogni frase,
sicuramente rischia di atro-
fizzare le proprie competen-
#e comunicative. Come sem-
pre, la dieta migliore, anche
mediatiea, ¢ quella varia.

Che effetto ha avuto la lingua
dei social sul dibattito pubbli-
co?

Adesso dibattono tuthi, una
volta solo quelli che avevano

aceesso agli organi di infor-
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mazione (soprattutto i gior-
nalisti), Questo non & per for-
zanegativo, anche se ha inevi-
tabilmente portato a un ab-
bassamento del tono medio.
Oggi vediamo persone che
letteralmente non capiscono
quello che dicono né sono in
grado di spiegarlo e argomen-
tarlo chiaramente. Ma io,
conun po’di speranza, penso
che siamo dei giovani utenti
della rete: siamo ancora poco
weducati» a stare online, ma
possiamo erescere.

Come hanno influenzatoi social
lultima elettorale?

Sempre nella direzione che si
era vista gia negli anni prece-
denti: il dibattito si & sposta-
to da organi adibiti al dibatti-
to a quelli in cui pud interve-
nire un pubblico pill vasto.
Manea perd, spesso, da parte
dei politici, una reale consa-
pevolezza di come si usano i
social. Se jo ascolto i senti-
menti, le idee e la sensibilita
i chi dibatte online, compre-
se le domande poste in ma-
niera scomposta e incerta, io
come politico posso impara-
re moltissimo per impostare
la mia campagna elettorale.
GQuello che ho notato & che
spessoi politici fanno una di-
chiarazione sui social ma poi
non interagiscono con i loro
interlocutori. E cosi non
sfruttano un aspetto fonda-
mentale dei social, che posso-
no essere usati per lo scam-
bio di idee. 1 social finiscono
per venire impiegati come
strumenti broadeast, da uno
a molti, come potrebbero es-
sere la televisione o la radio.

Che relazione c'é tra odio online
e lingua usata sui social?

1l mandarsiaquel paese ¢ do-
vuto spesso proprio all'inea-
pacita di argomentare. Chia-
ro che non vedendo in faceia
le persone che si hanno di
fronte & pin facile essere ver-
balmente violenti. Ma pin é
approfondita la competenza
linguistica pin & facile argo-
mentare perché larsenale lin-
guistico a disposizione & pil
ampio, Come diceva John
Searle, se io non so scrivere e
parlare in maniera chiara, é
probabile che non sia nem-
meno in grado di pensare in
maniera chiara. Scrittura e
argomentazione sono livelli
collegati, secondo me. Nona
caso, la maggior parte dei po-
st dei famosi hater (gli «odia-
toris, coloro che insultano al-
triin rete) & caratterizzata da
ortografia carente e sintassi
pericolante. »



