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«Internet costring
a misurarci con l'altro
differente da noi»

Bisogna sfatare

Vera Gheno: «Stiamo gia
superando la fase del Far
West, ma 'educazione del
singolo utente e centrale»

Francesco Mannoni

® Internet, posta elettronica,
chat, emoticon, social network:
sono gli orizzonti della «Social -
Linguistica» (Franco Cesati edi-
tore, 138 pagine, 12 euro) che
tratta di «Italiano eitalianidel so-
cialnetwork». Ne e autricelalin-
guistaVera Gheno, docente uni-
versitaria e animatrice del profi-
lo dell’Accademia della Crusca
suTwitter, lacui pratica «intensi-
var sulla rete s’e trasformata col
tempo in studio scrupoloso per
scandagliare vizi e virth di un
mezzo in cui la liberta & massi-
ma e la vigilanza minima. Con
questodiario dibordo diunana-
vigazione online cheduradacir-
cavent’anni, la Gheno ha cerca-
todi capire di qualicambiamen-
ti la lingua e oggetto nel web.
L’abbiamo intervistata.

Com’écambiatalalinguaita-
liana nel tipo di comunicazio-
ne rapida che il web general-
mente preferisce?

L’italiano & sicuramente cam-
biato continuandoil suo percor-
soper corrispondere meglio alle
esigenze dei suoi parlanti, con
maggiore velocita rispetto a pri-
ma. Vorrei peraltro sfatare la

convinzione che ilweb richieda
perforzaunacomunicazionera-
pida: se i testi sono di qualita
vengono letti anche quando so-
no lunghi. Siamo pilt noi utenti
adaverela convinzione didover
essere «veloci».

Che tipo di grammatica &
quella coniata nel mondo digi-
tale?

Una grammatica soprattutto
funzionale alla voglia non solo
di comunicare, ma anche di so-
cializzare dei parlanti. Propric
per questo, c’e un forte elemen-
togergale, utile alriconoscimen-
to reciproco nel gruppo.

Come orientarsi, per un non
nativo digitale, fra tecnicaetec-
nicismi?

Con curiosita e pazienza.
Ogni novita implica una preoc-
cupazione, un fastidio. 1l senso
di smarrimento & comprensibi-
le. Tuttavia almeno una parte di
quello che accade online & co-
gnitivamente alla portata di tut-
ti, basta che se ne abbia voglia.

Quali sono gli eventuali ri-
schi o pericoli per un navigato-
re non proprio provetto?

L'inesperto potra incappare
primadituttoin problemi prati-
ci, legati alla scarsa conoscenza
tecnica: rendere visibile un mes-
saggio privato o insultare una
persona su un social senza ren-
dersi conto di essere in pubbli-
co.Poi cisarebbela questione di

la convinzione
dell’'obbligo di
essere veloci:
«Testi di qualita
vengono letti
anche se lunghi»

bufale e fake news, cheforse pos-
sono beneficiare diregoleimpo-
ste dall’alto, ma per combattere
le quali considero decisamente
pilt importante !'educazione
del singolo utente.

Il web & una sorta di nuovo
Far West? Dove sta 'authority?

Secondo me, la fase di Far
West la stiamo gia superando.
Gli utenti stessi mostrano insof-
ferenza per certe dinamiche.
Questo potrebbe aprire la stra-
da ad una maggior coscienza
del singolo utente, allaricerca di
una sorta di ecologia dei mezzi
di comunicazione. Le autorita
devono sicuramente ricoprire
un ruolo (regolando, infliggen-
do sanzioni, dando agli utenti
mezzi per opporsi alle violenze
comunicative), ma va rimesso
al centro di tutto il processo, il
singolo utente assieme alle sue
competenze: che vanno forma-
te, con grande costanza e senza
invocare troppo la censura.

L'evoluzione di Internet ha
annullato le distanze, maha eli-
minato anche i contatti che
una volta erano indispensabili
agli esseri umani?

Pil1 che annullare le distanze,
Internet ci mette in contatto
molto pill di quanto
non succedesse pri-
ma con persone di
etnie, convinzioni,
fedi, idee diverse dal-

lenostre. Come scri-

veanche Bruno Ma-

stroianni, filosofo e

social media mana-

ger, occorre lavorare

sul tema dell'incontro con 'al-
tro, con «altri» differenti da noi.
Internet ci «costringe» a cercare
di gestire la differenza. Detto
questo, penso che un’eventuale
rinuncia ai contatti reali, in car-
ne e ossa, a favore di quelli vir-
tuali, & segno di un disagio, di
uno squilibrio personale, o ma-
gari emotivo. £ necessario con-
servare un certo equilibrio, o
unasanacontinuitd, traonlinee
offline.

Ma sara possibile in un mon-
do sempre pitvillaggio globale
dove il lessico & un’invenzione
continua?

Gli inventori di parole sono
sempre esistiti, sem-

plicemente lareteli
ha resi piu visibili.
Ora viviamo
nell’eradeitormen-
toni, dei «memi»
chevelocemente as-
sumono unruolori-
levantenellacomu-

nicazione di massa
in rete. Ame sembra chel’'idea -

bellissima - della rete come vil-
laggio globale siastataresa obso-
leta dai fatti. In rete di fatto ten-
diamo a ricreare tutte le stratifi-
cazionieiraggruppamentidella
«vitareale», lungidall'essere dav-
vero globali. //
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Foglio

«Le faccine?
Servono,

ma devono
essere dosate»

Le faccine che spesso

sostituiscono parole e

stati d'animo sono una
delle «invenzioni» della cultura
mediatica. «<Normalmente -
spiega Vera Gheno - servono per
ovviare alle mancanze della
comunicazione mediata: le
smorfie, il gesticolare, la
posizione del corpo... Ma
I'abuso € inutile: le faccine
vanno dosate, anche perché non
credo che possano scalzare la
sana propensione all'alfabeto
"tradizionale"».

Linguista. Vera Gheno, animatrice su Twitter per I'Accademia della Crusca

‘

i

Conduttore radiofonico. Giorgio Zanchini, famosa voce in Rai

"CULTURA&SPETTACOLT

«dLa radio puo ancora fare
ualita culturale, purche,
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